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ol Asesor: Verilicar 13 siUNCION, coFregir of error rapia
Caso 3: i1 Smartphone Intimidante

ProductoServicio: Smartphone de iltima generacion

Problema del Cliente: Un cliente de 70 aios comprd of smartphone hace 3 diss. No logra

orea electrénico, nl instalar aplicacianes bisicas como WhatsApp. Se siente
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o, rustradoy un poco av

ostventa a Aplicar

al dol Cliente: Frustracién, confusiée, ligeramente averganzado

eduardo arias. John Mario Posada Lopez

or- Guiar al cliente con pacncin, sinplificar la informacidn y empoderarlo

positivo

slo de cumpleation

pleatos del homenajead:

compensacidn significativa y restaurar

&

Luz Nancy Fr...

stema de seguridad para el hogar con instalacidn incluida
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